AMADTPA

Service Polyvalent d'Aide et de Soins A Domicile
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Questionnaire de satisfaction 2021

ECHANTILLONNAGE

%




Réponses Q2021 recgus par service

REPARTITION DES REPONSES PAR
SERVICE



Comment avez vous connaissance du service?

m Assistante sociale
m Autre

H Entourage

m Hospitalier

= Mairie

® Medecin

m Service aide

B Non connu




Général Répartition par service

m Trés satisfaisant
m Satisfaisant
B Peu satisfaisant

m Pas de réponse

TRES SATISFAISANT SATISFAISANT PEU SATISFAISANT  PAS DE REPONSE

m Aide mSoin mSPASAD




Geénéral

Répartition par service

m Tres satisfaisant
m Satisfaisant
B Peu satisfaisant

H Pas satisfaisant

TRES SATISFAISANT PEU PAS PAS DE REPONSE
SATISFAISANT SATISFAISANT  SATISFAISANT

m Aide mSoin mSPASAD

LA REPONSE QUI VOUS A ETE FORMULEE A-T-ELLE ETE ADAPTEE A VOTRE DEMANDE




Général

m Tres satisfaisant
m Satisfaisant
H Peu satisfaisant

m Pas de réponse

Répartition entre les services

TRES SATISFAISANT

SATISFAISANT PEU SATISFAISANT

m Délai Aide

m Délai Soin  m Délai SPASAD

LE DELAI D’ATTENTE ENTRE VOTRE DEMANDE DE PRISE EN CHARGE ET VOTRE ENTREE

DANS LE SERVICE A ETE :

PAS DE REPONSE




Clarté des informations Clarté des informations
recues sur fréquence recues sur fonctionnement

Trés Satisfaisant Peu Non Pas de
satisfaisant satisfaisant satisfaisant réponse

m Clarté des informations SPASAD
m Clarté des informations Soin
m Aide mSoin mSPASAD m Clarté des informations Aide




Clarté des informations recues sur les modalités d’interventions

TRES SATISFAISANT SATISFAISANT PEU SATISFAISANT NON SATISFAISANT PAS DE REPONSE

m Clarté des modalités Aide m Clarté des modalités Soin u Clarté des modalités SPASAD




Expression des besoins par usagers

TRES SATISFAISANT SATISFAISANT PEU SATISFAISANT NON SATISFAISANT PAS DE REPONSE

m Aide mSoin mSPASAD




Expression des inquiétudes par usagers

TRES SATISFAISANT SATISFAISANT PAS DE REPONSE

m Aide mSoin mSPASAD




Se sentir rassuré

TRES SATISFAISANT SATISFAISANT PEU SATISFAISANT PAS DE REPONSE

m Aide mSoin mSPASAD
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General Répartition par service

mOUl
ENON

B Sans réponse

SOIN SPASAD

mOUl mNON mSansréponse




Geénéral

9%; 9%

6%; 6%

mOUl
ENON

B Sans réponse

85%:; 85%
SANS REPONSE

m Aide mSoin mSPASAD



Répartition par service

Général

mOUl
ENON

B Sans réponse

NON SANS REPONSE

m Aide Soin ® SPASAD




Général Répartition par service

m Tres satisfaisant
m Satisfaisant
H Peu satisfaisant

m Pas de réponse

TRES SATISFAISANT SATISFAISANT PEU SATISFAISANT PAS DE REPONSE

m Aide mSoin mSPASAD




Général Répartition par service

m Tres satisfaisant
m Satisfaisant
H Peu satisfaisant

m Pas de réponse

TRES SATISFAISANT SATISFAISANT PEU SATISFAISANT  PAS DE REPONSE
m Aide mSoin mSPASAD
]
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Concernant le personnel, quel est votre avis sur:

2

RESPECT DE VOTRE PERSONNE RESPECT INTIMITE RESPECT ENVIRONNEMENT DISPONIBILITE ECOUTE DISCRETION

m Tres satisfaisant  mSatisfaisant  m Peu satisfaisant = Non satisfaisant ~ ®Pas de réponse




Concernant le personnel, quel est votre avis sur

y
e

LE DEROULEMENT DE LE RESPECT DE L'HYGIENE L"ADAPTATION DES GESTES LA PRISE EN COMPTE DE VOS  (SOIN REPORTE S| CAUSE DE LE TEMPS DE PRI%SENCE DE
L'INTERVENTION (LEVER, COUCHER, ...) DEMANDES FATIGUE ...) L'INTERVENANTE A DOMICILE

m Tres satisfaisant  m Satisfaisant  m Peu satisfaisant  ® Non satisfaisant Pas de réponse




horaires passages

m Tres satisfaisant
m Safisfaisant

B Peu safisfaisant
m Non satisfaisant

m Pas de réponse

durée des passages

AVIS SUR LES HORAIRES ET LES DUREES

D'INTERVENTION

m Tres satisfaisant
m Safisfaisant

B Peu satisfaisant
m Non satisfaisant

m Pas de réponse




DES INTERV ON
DU SERVICE DE SOINS

\\



Concernant le personnel, quel est voire avis sur :

1 1

RESPECT DE VOTRE PERSONNE RESPECT INTIMITE RESPECT ENVIRONNEMENT DISPONIBILITE ECOUTE DISCRETION

m Trés satisfaisant  m Satisfaisant  m Peu satisfaisant = Non satisfaisant ~ ®Pas de réponse




Concernant le personnel votire avis sur:

LE DEROULEMENT DE LE RESPECT DE L'HYGIENE L"ADAPTATION DES GESTES LA PRISE EN COMPTE DE VOS  (SOIN REPORTE SI CAUSE DE LE TEMPS DE PRESENCE DE
L'INTERVENTION (LEVER, COUCHER, ...) DEMANDES FATIGUE ...) L'INTERVENANTE A DOMICILE

m Tres satisfaisant  mSatisfaisant  m Peu satisfaisant  ® Non satisfaisant Pas de réponse




Nombre de passage

NOMBRE DE PASSAGE REPOND IL A
VOTRE ATTENTE?



DES INTERV
SPASAD



Concernant le personnel SPASAD

1mm

RESPECT DE VOTRE PERSONNE

RESPECT INTIMITE RESPECT ENVIRONNEMENT DISPONIBILITE ECOUTE DISCRETION

m Tres satisfaisant  m Satisfaisant  m Peu satisfaisant ~ ® Non safisfaisant  mPas de réponse

N\



Concernant l'intervention

Lhidil

LE DEROULEMENT DE L'INTERVENTION LE RESPECT DE L'HYGIENE L"ADAPTATION DES GESTES (LEVER, LA PRISE EN COMPTE DE VOS LE TEMPS DE PRESENCE DE
COUCHER, ...) DEMANDES L'INTERVENANTE A DOMICILE

m Trés satisfaisant  m Satisfaisant  ® Peu satisfaisant  ® Non satisfaisant Pas de réponse




Horaire passages

m Tres satisfaisant m Tres satisfaisant
m Safisfaisant m Safisfaisant

B Peu safisfaisant B Peu satisfaisant
m Non satisfaisant m Non satisfaisant

m Pas de réponse m Pas de réponse

AVIS SUR LES HORAIRES ET LES DUREES /
D'INTERVENTION



