Satisfaction 2024
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Taux de réponses

21
7
— -

Soins SPASAD

Totalenvoyés M Totalregus

Taux de réponses : 36% vs 32 % en 2023
(pour info, mandataire O retour sur 2 envois)
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Duree de 'accompagnement

Moins d'1 an Entre 1 et3 ans Plus de 3 ans
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Comment qualifieriez-vous U’accueil
téléphonique ?

Tres satisfait et satisfait :

85%
43%
40%

9%

[ ——

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Pasde réponse

Délai d'attente B Réponse adaptée le contact avec l'interlocuteur
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Le délai d’attente entre votre demande de prise en charge et
votre admission dans le service a éteé...

Tres satisfait et satisfait :
95% des réponses

42% 457
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Comment jugez-vous la clarté des informations
données ?

Tres satisfait et satisfait :
ZQ0/

VA AY

Pt om—

7%

4%
3%
1%
0% 0%

PS |

équence dintervention M | efonctionnement du service Les modalités de prise en charge




Le service contribue-t-il a préserver votre autonomie au quotidien ?




Service de soins




Concernant le personnel, quel est votre avis sur:

67% 67% 67% 67%

Tres satisfait et

satisfait : entre 95 et
100 % des réponses

29% 29% 29%

10%

10%

10%

5% 5%

0% 0% 0%

0% 0% 0% 0%

0% 0%

5% 5%

5%

S PS

Le respect de votre personne B le respect de votre intimité le respect de votre environnement
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leurdisponibilité

L'écoute

Ladiscrétion




Concernant le personnel, quel est votre avis sur:

62% 62%

Tres satisfait et
satisfait: 100% des
réponses

24% 24% 24% 24%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

s S PS | NRP

le deroulement dellint ervention M le respect de l'hygiéne l'adaptationdes gestes laprise encompte devosdemandes letemps de présence de lintervenanta domicile
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Service d’aide




Concernant le personnel, quel est votre avis sur:

69% 69%

\ .
Troc anti
oy Ut

satisfait :96 a 99 % des

TEPOTTSES

29%

26% 26%
23%

4% 4%
1% 1% 1%
L

3%

0% 0% 0% 0% 0%

6%
3%

4%

4%

3%

1%
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S PS

Lerespect de votre personne Bl erespectdevotreintimité Le respect de votre environnement

Leur disponibilité L'écoute

Ladiscrétion




Selon vous les horaires de passages sont respectés de maniére:

Tres satisfait et
satisfait :97 % des
réponses
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La durée des passages est respectée de maniere:

Tres satisfait et
satisfait: 99 % des
réponses
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SPASAD




Concernant le personnel, quel est votre avis sur:

Tres satisfait et

71% VAR VAR

satisfait sauf une
personne qui a quitté

29% 29% 29% 29% 29% 29%

le service

14% 14% 14%

0% I (0] 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Lerespect devotrépersonne (SAD)
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S

M le respect de votre intimité (SAD)

PS

le respect de votre environnement (SAD)

| NRP

leurdisponibilité (SAD) L'écoute (SAD) Ladiscrétion (SAD)




Concernant le personnel, quel est votre avis sur:

Tres satisfait et

86% 86%

14% 14% 14% 14% 14%

satisfait sauf une

personne auia litt

oIt < <t ot

le service

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

0%

0%

0%

1S S

le deroulementde l'intervention B le respect de l'hygiéne
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l'adaptation des gestes

PS |

la prise encompte de vosdemandes

NRP

letemps de présence de lintervenanta domicile




