SN
AMADP

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Satisfaction 2025




SN

= AMADPA
Taux de reponses e

300

274

250

70
51
33
21
mm B _
——

SAAD Soins SPASAD TOTAL

HTotal envoyés M Total regus

Taux de réponses : 36% vs 32 % en 2023

2 Rapport annuel (pour info, mandataire O retour sur 2 envois)
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3 AMADPA
Duree de 'accompagnement

Moins d'1 an Entre 1 et 3 ans Plusde 3 ans

50

45

40

35

30
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Comment qualifieriez-vous I’accueil
teléephonique ?

60%

Trés satisfait et satisfai

50%

0 3% A% 3% 5y 3%
el Bl =S o Em
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait

B Délai d'attente B Réponse adaptée M |e contact avec linterlocuteur

4 Rapport annuel

SN
AMADPA

AIDEET SOINS INFIRMIERS A DOMICILE

10% g9y g

Pas de réponse



Le délai d’attente entre votre demande de prise en AmA

Charge et votre admiSSion dans Ie service a été... AIDEETSOINSINFIRMIERSADOMICILE

Trés satisfait et satisfait :

95% des réponses
43%

42%

10%

2%

PS | NRP
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Comment jugez-vous la clarté des informations AmA

’ N
9 AIDE ET SOINS INFIRMIERS A DOMICILE
0 n n e e s ] VAL D'YERRES VAL DE SEINE

Trés satisfait et satisfait :
79%

45%

19%
18%

16%

%

4%
3%

1%
s 0% 0%

PS | PDR

équence d'intervention ¥ e fonctionnement du service B | es modalités de prise en charge
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Le service contribue-t-il a préserver votre autonomie au AMADPA
quotidien ?

AIDEET SOINS INFIRMIERS A DOMICILE

PDR

Ooul
88%
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_ AMADPA
Concernant le personnel , quel est votre avis sur: ™

70% 67% 67% 67% 67%

) o Trés satisfait et
oo o satisfait : entre 95 et
100 % des réponses
33%
29% 29% 29%
24%
19%
10% 10% 10%
5% 5% 5% 5% 5%
0% 0% 0% .. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ...
TS S PS | NRP
M| e respect devotre personne ¥ e respect de votre intimité B e respect de votre environnement ¥ |eur disponibilité Hl'écoute ¥ La discrétion
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. AMADPA
Concernant le personnel , quel est votre avis sur: BT SO e Ao

70%

67% 67%
62% 62%
60%
o Trés satisfait et
satisfait : 100% des
réponses
24% 24% 24% 24% 24%
19% 19%
14%
10% 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I
S PS | NRP
'intervention Herespect de I'hygieéne B |'adaptation des gestes ¥ aprise en compte de vos demandes ¥ etemps de présence de l'intervenant a domicile
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AIDE ET SOINS INFIRMIERS A DOMICILE

Concernant le personnel , quel est votre avis sur:

80%
73% 73%
69% 69%

70% 67%

63%

Trés satisfait et
satisfait :96 a 99 %
des réponses

29%

249, 28%

21%II
S

respect de votre personne ¥ Le respect devotreintimité B e respect de votre environnement

26%
23%
0,
I A% A% g 2% 6% 4 4% 2%
1% 1% 1% 1% 0, 00 00 0v 0o .-- 1%
_—_--- _OA) 0% 0% 0% 0% - -_

PS | PDR

H Leur disponibilité Hl'écoute ¥ La discrétion
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Selon vous les horaires de passages sont respectés de AMADPA
m a n i é re : AIDEET SOINS INFIRMIERSADOMICILE

Trés satisfait et
satisfait :97 % des ps | PDR
réponses 39%40% 4%

TS

40% 53%
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5 ) . AMADPA
La duree des passages est respectee de manlere: AIDEETSOINSINFIRMIERSADOMICILE

Trés satisfait et Bs: 19,
satisfait : 99 % des it I: 0% NRP; 1%

réponses
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. AMADPA
Concernant le personnel , quel est votre avis sur: BT SO e Ao

Trés satisfait et
80% satisfait sauf une
71% 1% 1% personne qui a quitté

le service
57% 57% 57%
14% 14% 14%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

S PS | NRP

70%

60%

50%

29% 29% 29% 29% 29% 29%

ersonne (SAD) ¥ e respect de votre intimité (SAD) M e respect de votre environnement (SAD) ® leur disponibilité (SAD) H|'écoute (SAD) ¥ La discrétion (SAD)
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Concernant le personnel , quel est votre avis sur:

Trés satisfait et

90% o o o . .
’ 86% 86% 86% satisfait sauf une
80% personne qui a quitté
1% 1% le service

70%
60%

14% 14% 14% 14% 14% 14% 14%

"I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

S PS | NRP
de lintervention H e respect de I'hygiéne B |'adaptation des gestes W aprise en compte de vos demandes ¥ etemps de présence de l'intervenant a domicile

18 Rapport annuel



