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Taux de réponses : 36% vs 32 % en 2023
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Durée de l’accompagnement
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Très satisfait et satisfait : 
85%
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Très satisfait et satisfait : 
95% des réponses
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Comment jugez-vous la clarté des informations 
données ?
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Très satisfait et satisfait : 
79%
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Le service contribue-t-il à préserver votre autonomie au 
quotidien ?
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Service de soins 
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Concernant le personnel , quel est votre avis sur:

Rapport annuel
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Très satisfait et 
satisfait : entre 95 et 
100 % des réponses
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Concernant le personnel , quel est votre avis sur:
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le déroulement de l' intervention le respect  de l'hygiène l'adaptation des gestes la prise en compte de vos demandes le temps de présence de l'intervenant à domicile

Très satisfait et 
satisfait : 100% des 

réponses
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Service d’aide 
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Concernant le personnel , quel est votre avis sur:

Rapport annuel

13

73%

21%

1% 1% 3%

69%

24%

1% 0%

6%

69%

26%

1% 0%

4%

63%

29%

4%

0%

4%

67%

26%

4%

0%
3%

73%

23%

3%
0% 1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

TS S PS I PDR

Le respect de vot re personne Le respect de vot re intimité Le respect de vot re environnement Leur disponibilité L'écoute La discrétion

Très satisfait et 
satisfait :96 à 99 % 

des réponses
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Selon vous les horaires de passages sont respectés de 
manière:
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Très satisfait et 
satisfait :97 % des 

réponses
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La durée des passages est respectée de manière:

Rapport annuel

TS; 66%

S; 31%

PS; 1% I; 0% NRP; 1%
Très satisfait et 

satisfait : 99 % des 
réponses
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SPASAD
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Concernant le personnel , quel est votre avis sur:
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Très satisfait et 
satisfait sauf une 

personne qui a quitté 
le service
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Concernant le personnel , quel est votre avis sur:
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